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Kaebuste lahendamise ja piletihinna hiivitamise kord

Vastavalt AS Lux Express Estonia eeskirjadele

Sdidupiletite miiligi ja veoteenuse kohta soitjatele
teabe andmise kanalid

infotelefon, koduleht, e-post

Puuetega inimeste teenindamise, abistamise ja neile
teabe andmise voimalused

Invabuss, kohene teave telefoni voi e-posti teel

Liiniveo teenuse kattesaadavus

Peatuste arv

12

sh ndudepeatuste arv

Veoteenuse stabiilsus

Né&dala jooksul keskmiselt teenindatavate reiside arv
véljumisel (arvestades kalendriaastaga)

14

Tagatud on piletite miiiik liini sdiduplaanis toodud
bussijaamades ja terminalides, mida liin (kattuval
marsruudiosal) labib

¢/ Jah Ei

Lébi eelmiitigikanali tagatud piletite eelmiiiik voi
broneerimine sisenemiseks liini algpeatusest

v/ Jah Ei

Labi eelmiitigikanali tagatud piletite eelmiiiik voi
broneerimine sisenemiseks liini vahepeatustest

v/ Jah Ei

Invabuss

v Jah Ei

Liini teenindamiseks kasutatavate busside maksimaalne
vanus kogu liiniloa alusel teenindamise perioodi jooksul

11




