1. PIELIKUMS

LUX EXPRESS BIZNESA KLIENTU PROGRAMMAS VISPAREJIE NOTEIKUMI

Sie Biznesa klientu Visparéjie noteikumi ir starp Lux Express un Biznesa klientu noslégta

biznesa klienta liguma neatnemama dala.
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BILESU REZERVACIJA

Biznesa klients, kur$ ir pievienojies Lux Express biznesa klientu programmai, var
rezervéet biletes ar Biznesa klientu programmas liguma noteikumiem, izmantojot Lux
Express interneta veikalu (www.luxexpress.lv ) un Lux Express mobilo lietotni.

Biznesa klients var rezervét biletes uz visiem braucieniem, kas ir piedavati 1.1
punkta noraditajos tirdzniecibas kanalos.

Uz Biznesa klientu programmas pamata veikto rezervaciju apstiprinasanai Biznesa
klients izmanto Galvena lietotaja lietotajvardu un paroli, kas vinam tika pieskirti,
noslédzot ligumu, vai Biznesa klienta galvena lietotaja izveidoto Personiga lietotaja
lietotajvardu un paroli.

Biznesa klients var atcelt un mainit uz Biznesa klientu programmas pamata veiktas
bileSu rezervacijas, izmantojot 1.1. punkta noraditos tirdzniecibas kanalus, lidz
15 minttém pirms reisa, kas noradits uz biletém, kas izsniegtas uz rezervacijas
pamata, atieSanas (atcel 100 % biletes cenas).

Veicot rezervaciju Biznesa klientu programmas ietvaros, Biznesa klients apstiprina,
ka ir iepazinies ar aktualajiem Lux Express timeklvietne
(https://luxexpress.eu/lv/transportation-rules/, https://luxexpress.eu/lv/ticket-
sales-rules/) publicétajiem Lux Express pasaZieru un bagazas parvadasanas
noteikumiem un Lux Express bileSu pardoSanas noteikumos, ka ari akcepte tos.

2. ATLAIDES

2.1.

2.2,

Biznesa klienta rezervéjamo autobusa bileSu cena tiek noteikta, pamatojoties uz
bileSu cenam, kas tiek raditas Lux Express pardoSanas sistema iegades bridi.
Rezervejot biletes, Biznesa klientam tiek piemérotas visas Lux Express noteiktas
atlaides, kas balstitas uz pasaziera vecumu, un ipasas cenas publisko tirdzniecibas
kampanu ietvaros. Atlaides, kas balstitas uz pasaziera vecumu, nesummeéjas ar
ipasajam cenam, kas noteiktas tirdzniecibas kampanas ietvaros, un neattiecas uz
"Relax" sédvietu klases biletem.

Ja pédejo seSu (6) menesu laika Biznesa klientu programma rezerveéto un izsniegto
bileSu kopéja cena ir vismaz 3000 EUR (ieskaitot PVN), biletem, kas rezervetas
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nakamo 6 ménesu laika, tiek piemérota papildu 10 % atlaide. Biletes, kas rezervétas
Biznesa klientu programma, kuru rezervacijas tiek atceltas un kuras netiek
izsniegtas celoSanai, netiek ieklautas bileSu kopéja cena, uz kuru pamata tiek
piemérota papildu atlaide.

Lux Express reizi ménesi izverte atbilstibu 2.2. punkta noraditajam nosacijumam par
papildu atlaides sanems$anu, un, ja papildu atlaides nosacijums ir izpildits, ta paliek
sp€ka sesus (6) ménesus neatkarigi no ta, kada ir Biznesa klienta rezervéto bilesSu
kopéja vertiba Sajos ménesos.

2.2. punkta noradita papildu atlaide tiek pagarinata uz nakamo sesSu (6) ménesu
periodu, ja Biznesa klients iepriek§éjo seSu (6) ménesSu laika ir rezervéjis biletes
celoSanaivismaz 3000 EUR vertiba (ieskaitot PVN). Pretéja gadijuma papildu atlaide
vairs nav spéka, lidz tiek sasniegts 2.2. punkta noraditais apjoms.

2.2. punkta noradita papildu atlaide tiek piemérota pilnas cenas biletém marsrutos,
kurus apkalpo Lux Express Estonia AS, Lux Express Latvia SIA un Lux Express
Lithuania UAB. Biznesa klients zina, ka 1.1. punkta noraditajos tirdzniecibas kanalos
var tikt piedavatas ari Lux Express servisa partneru apkalpoto marsrutu biletes, kuru
gadijuma papildu atlaide netiek piemerota.

2.2. punktad noradita atlaide tiek piemérota, apstiprinot rezervaciju, un tiek
atspogulota izsniegtaja bileté un Biznesa klientam iesniegtaja rékina.

LIETOTAJI

Biznesa klienta kontam var bt vairaki lietotaji, no kuriem viens ir Galvenais lietotajs,
bet paréjie ir Personigie lietotaji.

Biznesa klienta Galvena lietotaja un Personigo lietotaju lietotajvardi un paroles ir
saistitas ar lietotaju vardu, talruna numuru un e-pasta adresi.

Péc Biznesa klientu programmas liguma noslégSanas Lux Express uz Liguma
pielikuma noradito e-pasta adresi nosuta Biznesa klientam Galvena lietotaja
lietotajvardu un paroli, ka ari paSapkalposanas vides lietoSanas noradijumus.

Galvena lietotaja tiesibas ietver visa Biznesa klienta konta parskatu un lietoSanu, ka
arliespéju izveidot un parvaldit Biznesa klienta Personigo lietotaju tiesibas.

Personiga lietotaja tiesibas ir rezervét sev biletes, parvaldit savus braucienus
(mainit vai atcelt savus braucienus), ka ari parskatit savus iepriek§éjos un
turpmakos braucienus.

Galvenais lietotajs var noteikt méneSa un dienas izdevumu limitu bileSu
rezervéSanai pasa izveidotajam Personigajam lietotajam. Personiga lietotaja limiti
nedrikst parsniegt kop€jos Biznesa klienta ménesa un dienas limitus, kas noraditi
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Biznesa klienta liguma. Galvenais lietotajs var ar atvért un slégt izveidota Personiga
lietotaja piekluvi Biznesa klientu programmai.

Biznesa klients atbild par finansialajam saistibam, kas izriet no Galvena lietotaja un
Galvena lietotajaizveidoto Personigo lietotaju veiktajam rezervacijam. No taizrietot,
Biznesa klientam ir janodroSina, ka lietotajiem izsniegtas paroles ir izsniegtas
pilnvarotam personam personigai lietoSanai. Péc personas pilnvarojuma
izbeigSanas Biznesa klientam ir pienakums nodrosSinat, ka Personiga lietotaja
tiesibas izmantot Biznesa klientu programmu tiek anulétas (pieméram, péc darba
attiecibu izbeig§anas ar personu, slégt vina Personiga lietotaja kontu).

Mainoties Biznesa klienta Galvenajam lietotdjam, Biznesa klients apnemas par to
informéet Lux Express, nosttot jauna galvena lietotaja datus (vardu, uzvardu, e-pasta
adresi un talruna numuru) paraksttiesigas personas elektroniski parakstita
dokumenta uz adresi corporate@luxexpress.eu. Lux Express ne vélak ka nakamaja
darba diena nosuita jauna galvena lietotaja lietotajvardu un paroli uz pazinojuma
noradito Galvena lietotaja e-pasta adresi.

LIGUMA APTURESANA UN IZBEIGSANAS

Lux Express ir tiesibas apturét Biznesa klienta piekluvi Biznesa klientu programmai,
ja Biznesa klients nav apmaksajis rekinu par veiktajam rezervacijam lidz apmaksas
termina beigam.

Puse var jebkura laika izbeigt Ligumu, nenoradot iemeslu, tostarp, ja Ligums
saskana ar Biznesa klienta ligumu ir noslégts uz nenoteiktu laiku. Biznesa klienta
liguma izbeigSanas gadijuma Ligums beidzas 30 kalendaras dienas péc tam, kad
otra Puse ir sanémusi pazinojumu par izbeigSanu.

Pusém ir tiesibas izbeigt So Ligumu arpus kartas pamatota iemesla dél, par to
pazinojot otrai Pusei 30 (trisdesmit) kalendaras dienas iepriekS. Par pamatotiem
iemesliem tiek uzskatitas ari (bet ne tikai) Sadas situacijas:

4.3.1. Liguma noteikti apstakli, kas dod tiesibas uz Liguma izbeigSanu arpus kartas;
4.3.2. pretvienu no Pusém ir uzsakta bankrota procedura;
4.3.3. Biznesa klients butiski vai atkartoti (vismaz otro reizi) parkapj So Ligumu.

Lux Express ir tiesibas izbeigt Ligumu arpus kartas, ja Biznesa klients 12 ménesu
laika naviesniedzis Lux Express nevienu rezervaciju.

Rezervacijas, kas veiktas ar Biznesa klientu programmas starpniecibu pirms Liguma
termina beigam vai izbeigSanas, paliek spéka (ja vien Biznesa klients tas nav atcélis
paSapkalpoSanas vidé pirms Liguma beigSanas), un uz to pamata radusas
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finansialas saistibas ir jaizpilda neatkarigi no ta, ka Lux Express izraksta rékinu par
rezervacijam menesi, kas seko Liguma beigSanas datumam.

PERSONAS DATU APSTRADE

Pusém, izpildot Ligumu, ir pienakums apstradat personas datus tikai atbilstoSi
likuma noteiktajam prasibam, tostarp Puses nodroSina, ka personas dati tiek
apstradati saskana ar Eiropas Visparigo datu aizsardzibas regulu (VDAR), personas
datu aizsardzibai piemeérojot musdienigus un atbilstoSus droSibas pasakumus un
procesus.

Biznesa klients zina, ka Lux Express personas datu apstrade vadas no sava timekla
vietné “Pazinojums par personas datiem” ( https://luxexpress.eu/lv/privacy-policy/)
minétajiem nosacijumiem un §i Liguma.

Biznesa klientam ir pienakums nodroSinat, ka, pievienojot Biznesa klientu
programmai Personiga lietotaja kontu un/vai rezervéjot biletes, ir sanemta personas
piekriSana vina personas datu izmantoSanai vai tam ir cits likumigs pamats.

Biznesa klientam ir pienakums informét ta Galvena lietotaja izveidotos Personigos
lietotajus, ka Biznesa klienta Galvenajam lietotajam ir piekluve personas datiem,
kas ievaditi, izveidojot Personiga lietotaja kontu, un parskatam par braucieniem, kas
veikti uz Personigo lietotaju rezervéto bileSu pamata.

6. VISPAREJO NOTEIKUMU GROZISANA UN PRETENZIJAS

Lux Express ir tiesibas vienpuséji grozit Biznesa klienta liguma visparéjos
noteikumus, pazinojot par to vismaz 30 dienas iepriekS. Ja Biznesa klients nepiekrit
Visparéjo noteikumu grozijumiem, vinam ir tiesibas izbeigt Ligumu arpus kartas.

Lux Express ir tiesibas vienpusé€ji grozit timekla vietné esoSos pasazieru un bagazas
parvadasanas noteikumus un bileSu pardosSanas noteikumus
(https://luxexpress.eu/lv/transportation-rules/, https://luxexpress.eu/lv/ticket-

sales-rules/) bez iepriekS€ja bridinajuma un nenosltot atsevisku pazinojumu.
Rezervacijai piemeéro Rezervacijas veikSanas bridi speka eso$os nosacijumus kopa
ar Liguma noteikumiem.

Biznesa klients apnemas visas no Biznesa klienta liguma nosacijumiem izrietoSas
pretenzijas iesniegt Lux Express elektroniski uz e-pasta adresi
corporate@luxexpress.eu vai rakstiski ne vélak ka 10 kalendaro dienu laika no
dienas, kad vin$ uzzinaja vai vinam vajadzéja uzzinat par apstakliem, kas sniedz
pamatu iesniegt pretenziju. Pretenzija, kas iesniegta péc termina beigam, ir
novélota un nerada juridiskas sekas.
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6.4. 4.3. punkta noteiktais pretenziju iesniegSanas termins neattiecas uz pretenzijam,
kas saistitas ar autobusu parvadajumu nodrosinasanu uz rezervéto bileSu pamata,

kuru gadijuma piemérojama Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.
181/2011 paredzeta kartiba.



