1 PRIEDAS
»LUX EXPRESS“ VERSLO KLIENTY PROGRAMOS BENDROSIOS SALYGOS

Sios Verslo klienty bendrosios salygos yra neatskiriama tarp ,,Lux Express“ ir verslo kliento
sudarytos Verslo klienty sutarties dalis.

1. BILIETY REZERVAVIMAS

1.1. Verslo klientai, prisijunge prie ,,Lux Express“ Verslo klienty programos, gali rezervuoti
bilietus pagal Verslo klienty programos sutarties salygas ,,Lux Express® internetinéje
parduotuvéje (www.luxexpress.lt) ir ,,Lux Express® mobiliojo programéléje.

1.2. Verslo klientai gali rezervuoti bilietus j visas keliones, sillomas per 1.1 punkte
iSvardytus pardavimo kanalus.

1.3. Norédamas patvirtinti pagal Verslo klienty programa atliktus uzsakymus, Verslo
klientas turi naudoti pagrindinj vartotojo varda ir slaptazodj, kurie jam buvo suteikti
sudarant sutartj, arba Asmeninj vartotojo vardg ir slaptazodj, kuriuos sukuré pagrindinis
Verslo kliento vartotojas.

1.4. Verslo klientas gali atSaukti ir keisti pagal Verslo klienty programa atliktus biliety
uzsakymus per 1.1 punkte nurodytus pardavimo kanalus iki 15 minuciy pries iSvykima,
nurodyta biliete, iSduotame remiantis uzsakymu (bus anuliuota 100 % bilieto kainos).

1.5. Atlikdamas uzsakymag pagal Verslo klienty programa, Verslo klientas patvirtina, kad
yra susipazines ir sutinka su atitinkamomis ,,Lux Express“ keleiviy ir bagazo veZzimo
(https://luxexpress.eu/lt/transportation-rules/) bei biliety pardavimo
(https://luxexpress.eu/lt/ticket-sales-rules/) taisyklémis, kurios yra pateiktos ,Lux

Express® interneto svetainégje.

2. NUOLAIDOS

2.1. Verslo klienty uzsakyty autobusy biliety kaina nustatoma pagal biliety kainas,
nurodytas ,Lux Express“ pardavimo sistemoje biliety pirkimo metu. Uzsakant bilietus,
verslo klientams taikomos visos ,,Lux Express“ nustatytos amziaus nuolaidos ir specialios
kainos, nustatytos vieSose pardavimo kampanijose. Amziaus nuolaidos nepridedamos
prie specialiyjy kainy, nustatyty pardavimo kampanijose, ir netaikomos ,,Relax” klasés
bilietams.

2.2. Jei per Verslo klienty programa uzsakyty ir per pastaruosius SeSis (6) meénesius
iSduoty biliety bendra kaina yra ne mazesné kaip 3000 EUR (jskaitant PVM), per
ateinancius $eSis ménesius uzsakytiems bilietams bus taikoma papildoma 10 %
nuolaida. Bilietai, uzsakyti per Verslo klienty programa, kurie buvo atSaukti ir


https://luxexpress.eu/lt/transportation-rules/

neiSduoti kelionei, nebus jtraukti j bendra biliety kaing, kuri yra pagrindas papildomai
nuolaidai.

2.3. ,Lux Express“ kartg per ménesj jvertins, ar laikomasi 2.2 punkte nurodyty
papildomos nuolaidos gavimo salygy, ir jei papildomos nuolaidos salygos yra jvykdytos,
ji galios SeSis (6) ménesius, nepriklausomai nuo Verslo kliento per tuos ménesius
uzsakyty biliety bendros vertés.

2.4. 2.2 punkte nurodyta papildoma nuolaida pratesiama dar SeSiems (6) ménesiams, jei
Verslo klientas per pastaruosius SeSis (6) ménesius uZsisake biliety uz ne maziau kaip
3000 EUR (jskaitant PVM) kelionei. PrieSingu atveju papildoma nuolaida baigs galioti, kol
nebus pasiektas 2.2 punkte nurodytas kiekis.

2.5. 2.2 punkte nurodyta papildoma nuolaida taikoma pilnos kainos bilietams marsrutais,
kuriuos aptarnauja ,,Lux Express Estonia AS“ ,,Lux Express Latvia SIA“ ir ,Lux Express
Lithuania UAB“ Verslo klientas supranta, kad 1.1 punkte nurodyti pardavimo kanalai taip
pat gali sitilyti bilietus marSrutams, kuriuos aptarnauja ,,Lux Express“ paslaugy partneriai,
ir tokiu atveju papildoma nuolaida netaikoma.

2.6. 2.2 punkte nurodyta nuolaida taikoma patvirtinus uzsakyma ir nurodomas iSduotame
biliete bei Verslo klientui pateiktoje sgskaitoje fakturoje.

3. NAUDOTOJAI

3.1. Gali buti keli Verslo kliento paskyros naudotojai, i§ kuriy vienas yra Pagrindinis
naudotojas, o kiti — Asmeniniai naudotojai.

3.2. Verslo kliento Pagrindinio naudotojo ir Asmeniniy naudotojy vardai ir slaptazodziai
yra susieti su naudotojy vardais, telefono numeriais ir elektroninio pasto adresais.

3.3. Sudarius Verslo klienty programos sutartj, ,,Lux Express® Verslo klientui j Sutarties
priede nurodytg elektroninio pasto adresg iSsiys Pagrindinio naudotojo vartotojo varda ir
slaptazodj bei savitarnos aplinkos naudojimo instrukcijas.

3.4. Pagrindinio naudotojo teisés apima visos Verslo kliento paskyros perzitrg ir
naudojima bei galimybe kurti ir valdyti Verslo kliento Asmeniniy naudotojy teises.

3.5. Asmeninio naudotojo teisés apima biliety uzsakyma sau, kelioniy valdymg (savyjy
kelioniy keitimag ar atSaukima) ir ankstesniy bei busimy savyjy kelioniy perzitra.

3.6. Pagrindinis naudotojas gali nustatyti ménesio ir dienos finansine ribg biliety
uzsakymams, kuriuos atlieka jo sukurti asmeniniai vartotojai. Asmeniniy naudotojy ribos
negali virSyti Verslo kliento ménesio ir dienos riby, nurodyty Verslo kliento sutartyje.



Pagrindinis naudotojas taip pat gali atidaryti ir uzdaryti sukurto Asmeninio naudotojo
prieiga prie Verslo kliento programos.

3.7. Verslo klientas yra atsakingas uz visus finansinius jsipareigojimus, kylancius i$
Pagrindinio naudotojo ir Pagrindinio naudotojo sukurty Asmeniniy naudotojy atlikty

uzsakymuy. Atitinkamai, Verslo klientas privalo uztikrinti, kad vartotojams iSduoti
slaptazodziai bty iSduoti asmenims, turintiems teise juos naudoti asmeniniams
tikslams. Pasibaigus asmens jgaliojimui, Verslo klientas privalo uztikrinti, kad Asmeninio
naudotojo teisés naudotis Verslo kliento programa buty panaikintos (pvz., uzdaryti
Asmeninio naudotojo sgskaitg pasibaigus jo darbo santykiams).

3.8. Jei Verslo kliento Pagrindinis naudotojas pasikeiCia, Verslo klientas jsipareigoja apie
tai pranesti ,,Lux Express®, atsiysdamas naujo Pagrindinio naudotojo duomenis (vardg,
pavarde, el. pasto adresg ir telefono numerj) dokumente, kurj skaitmeniniu parasu
pasirasé jgaliotas asmuo, adresu corporate@luxexpress.eu. ,,Lux Express® ne véliau kaip
kitg darbo dieng naujo Pagrindinio naudotojo vartotojo varda ir slaptazodj iSsiys
Pagrindinio naudotojo elektroninio pasto adresu, nurodytu praneSime.

4. SUTARTIES SUSPENDAVIMAS IR NUTRAUKIMAS

4.1. ,Lux Express® turi teise sustabdyti Verslo kliento prieigg prie Verslo klienty
programos, jei Verslo klientas uz atliktus uzsakymus sgskaitos nesumokéjo iki nustatytos
datos.

4.2. Salis gali atsisakyti Sutarties bet kuriuo metu nepranesdama priezasties, jskaitant
atvejus, kai Sutartis buvo sudaryta neribotam laikui pagal Verslo kliento sutartj. Jprasto
Sutarties atsisakymo atveju Sutartis nutraukiama praéjus 30 kalendoriniy dieny nuo kitos
Salies pranesimo apie Sutarties atsisakyma gavimo dienos.

4.3. Salys turi teise atsisakyti Sios Sutarties dél svarbiy priezasgéiy, apie tai pranesant kitai
Saliai prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Svarbios priezastys apima, bet
neapsiriboja, Sias situacijas:

4.3.1 Sutartyje nurodytos aplinkybés, suteikiancCios Sutarties atsisakymo teise iSimtiniais
atvejais;

4.3.2 Vienai i$ Saliy iskelta bankroto byla;
4.3.3 Verslo klientas zymiai arba pakartotinai (maziausiai du kartus) pazeidzia Sig Sutart;.

4.4. ,Lux Express“ turi teise atsisakyti Sios Sutarties iSimtiniu budu, jei Verslo klientas per
12 ménesiy nepateike ,,Lux Express” jokiy uzsakymuy.



(

4.5. UZzsakymai, padaryti per Verslo klienty programa iki Sutarties galiojimo pabaigos ar
nutraukimo, lieka galioti (iSskyrus atvejus, kai verslo klientas juos atSaukeé per savitarnos
aplinka iki Sutarties galiojimo pabaigos), o0 i§ jy kylantys finansiniai jsipareigojimai turi bati
ivykdyti nepaisant to, kad ,Lux Express“ pateiks sgskaitg uz uzsakymus, padarytus per
menesj po Sutarties galiojimo pabaigos.

5. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

5.1. Vykdydamos Sutartj Salys yra jpareigotos tvarkyti asmens duomenis tik laikydamosi
teisés aktuose nustatyty reikalavimuy, jskaitant uztikrinima, kad asmens duomenys buty
tvarkomi pagal Europos bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR),
igyvendindamos Siuolaikines ir tinkamas asmens duomeny apsaugos priemones ir
procesus.

5.2. Verslo klientas Zino, kad ,,Lux Express“ tvarko asmens duomenis pagal savo interneto
svetainéje pateiktame »PranesSime apie asmens duomenis®
(https://luxexpress.eu/lt/privacy-policy/ ) ir Sioje Sutartyje nustatytas salygas.

5.3. Verslo klientas privalo uztikrinti, kad pridedant Asmeninio naudotojo paskyra j Verslo
klienty programa ir (arba) uzsakant bilietus, buty gautas asmens sutikimas naudoti jo
asmens duomenis arba buty kitas teisinis pagrindas tai daryti.

5.4. Verslo klientas privalo informuoti Pagrindinio naudotojo sukurtus Asmeninius
naudotojus, kad Verslo kliento Pagrindinis naudotojas turi prieiga prie asmeniniy
duomeny, jvesty kuriant Asmeninio naudotojo paskyra, ir kelioniy, atlikty remiantis
Asmeniniy naudotojy uzsakytais bilietais, apzvalgos.

6. BENDRUJUY SALYGY PAKEITIMAI IR PRETENZIJOS

6.1. ,,Lux Express“ turi teise vienasSaliSkai keisti Verslo kliento sutarties bendragsias
salygas, apie tai praneSdama prie§ 30 dieny. Jei Verslo klientas nesutinka su bendryjy
salygy pakeitimais, jis turi teise nutraukti Sutartj neeiliniu badu.

6.2. ,Lux Express“ turi teise vienaSaliSkai keisti keleiviy ir bagazo vezimo
(https://luxexpress.eu/lt/transportation-rules/) bei biliety pardavimo

(https://luxexpress.eu/lt/ticket-sales-rules/) taisykles taisykles savo interneto svetainéje

be iSankstinio jspéjimo ir be atitinkamo praneSimo. Uzsakymui taikomos uzsakymo metu
galiojancios salygos kartu su Sutarties salygomis.

6.3. Verslo klientas jsipareigoja bet kokias pretenzijas, kylancias i$ Verslo kliento sutarties
salyguy, pateikti ,,Lux Express elektroniniu budu el. pastu corporate@luxexpress.eu arba
rastu ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai suzinojo ar turéjo
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suzinoti apie aplinkybes, dél kuriy kilo pretenzija. Po termino pateiktos pretenzijos yra
pasibaigusio senaties termino ir neturi teisinés galios.

6.4. 4.3 punkte nustatytas pretenzijy pateikimo terminas netaikomas pretenzijoms,
susijusioms su autobusy kelioniy teikimu pagal uzsakytus bilietus, kurioms taikoma
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 nustatyta tvarka.



